Пример искового заявления о лишении родительских прав

обезличен в соответствии с Федеральным законом от 27,07.2016 № 152-ФЗ

«О персональных данных»

Мировому судье судебного участка № ___ 
_________________ района  г. _______________ 
Истец: ________________________________,

проживающий: г.______________________ ,

ул. ______________, д.____ 

Ответчик: ______________________________
Юридический адрес: ____________________, 

ул. ____________________________, д. ____ ,

Филиал _________________ в г. ___________:

 г. ____ _______, ул. ________________, д. ___

Цена иска: ________ рублей 

моральный вред – ________ рублей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об отказе от исполнения договора купли – продажи, возврате уплаченной суммы за приобретённый товар, взыскания страховой премии, взыскании неустойки и компенсации морального вреда (пример)
21 июля 2016 года я приобрела в офисе продаж АО «__________________», расположенном по адресу: г. __________ ул.  ____________________, д. ___ сотовый телефон «FLY» модель FS505 IMEI 1: __________________, IMEI 2: _________________ стоимостью 4890 рублей (четыре тысячи восемьсот девяносто) рублей, продавец убедил меня приобрести стикер-книжку для телефона на сумму 690 рублей, защитную пленку для телефона на сумму 290 рублей, Итого, мной была уплачена общая сумма при покупке телефона 5870 (пять тысяч восемьсот семьдесят) рублей.
Через неделю телефоном стало невозможно пользоваться : стал зависать в приложениях, тормозить при запуске данных, не реагировал на сенсор, телефон стал зависать на заставке, не принимал звонки, выдавал программы, которые не были заданы, стал зависать при ответе на звонок, производил самопроизвольный набор телефонных номеров, таким образом я была лишена возможности в нормальном режиме пользоваться телефоном . 
29 июля я обратился в офис продаж АО «___________________», расположенный по адресу: г. Владимир, ул. _________________, д. ____ с требованием безвозмездного устранения недостатков товара. Мне было предложено сдать мой телефон «FLY» модель FS505 на проверку качества. Телефон был передан продавцу 29 июля 2016 года. 
Мне не было предложено участвовать в проверке качества товара, согласно ч. 5 ст. 18 Закона РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей».
03 августа 2016 года была проведена проверка качества товара сервисном центре «ХХХ-Сервис». Согласно технического листа СЦ «ХХХ-Сервис» в котором проводилась проверка качества № ___________________ от 03 августа 2016 года, заявленные дефекты не подтвердились, аппарат исправен и полностью соответствует заявленным характеристикам. 

03 августа телефон был мне возвращен. Я пыталась после проверки качества пользоваться телефоном, но и после сервисного центра телефон не работал в нормальном режиме. Все недостатки телефона, заявленные мной после сервисного центра, не были устранены. Более того, телефон стал работать еще хуже. Практически я не могла им вообще пользоваться. 

06 сентября 2016 года я обратилась в АО «________________», с претензией, в которой указала, что телефоном пользоваться я не могу, т. к. он находится в неисправном состоянии, потребовала расторгнуть договор купли - продажи и вернуть мне денежные средства за уплаченный мной телефон. 

07 сентября 2016 года я получила ответ на мою претензию с рекомендацией вновь предоставить телефон для проведения проверки качества. Работник АО «_______________» не предложил мне участвовать в проверке качества товара, не предложил мне провести за счет Продавца экспертизу товара. Когда я пришла к Продавцу за ответом на претензию, мне в устной форме было предложено сделать самой экспертизу Товара в любой организации, которая проводит подобные экспертизы с последующим возмещением денежной суммы за проведение экспертизы в случае, если неисправности в телефоне возникли не по моей вине. 

Незамедлительно, в этот же день, я обратилась для проведения независимой экспертизы в ООО «Бюро ЭЭЭ Экспертизы».

Согласно заключения экспертизы №  __________/09 – 16 от 07 – 09 сентября 2016 года - предъявленный к экспертизе телефон мобильной связи «FLY» модель FS505 находится в технически неисправном состоянии, не соответствует техническим параметрам и функциональным свойствам, заявленным фирмой изготовителем. Выявленный дефект имеет производственный характер возникновения, не связанный с нарушением условий эксплуатации и гарантии телефона потребителем. 

21 сентября 2016 года я вновь обратилась с претензией к АО «________________» с требованием о расторжении договоров купли - продажи, возврате уплаченных сумм за телефон, аксессуаров к телефону, выплате 2000 рублей – за проведение независимой экспертизы. 

22 сентября 2016 года на мою претензию из АО «___________________» я получил ответ, согласно которому доказательств, что недостатки Товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента мной не предоставлено, вина продавца не доказана. Мне предложено обратиться в магазин сотовой связи с заявлением о проведении гарантийного ремонта. Согласно ответа АО «_______________», в случае принятия специалистами сервисного центра решения о наличии в Товаре существенных недостатков и нецелесообразности его ремонта будут возвращены денежные средства, уплаченные за товар.

Налицо был спор о причинах возникновения недостатков товара. 

Согласно п. 5 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Однако, нарушив положения данной статьи, АО «________________» не предложил мне провести за счет продавца экспертизу Товара, и соответственно, не предложил участвовать при проведении экспертизы, что предусмотрено п. 5 ст. 18 «О защите прав потребителей», нарушив тем самым мои права потребителя. 

Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать покупателю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Использовать телефон по назначению я смогла только в течение восьми дней.
Ответчик добровольно не удовлетворил мое требование о возврате мне денежных средств за телефон, не дал мне возможности участвовать в проверке качества, не предложил мне провести экспертизу, нарушив тем самым мои права потребителя, предусмотренные Законом РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей»
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

обнаружение существенного недостатка товара;

нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Сотовый телефон, согласно перечня технически сложных товаров, утвержденного Правительством РФ, относится к категории технически сложного товара, на который распространяется приведенная выше норма Закона «О защите прав потребителей».

Согласно ст. 475 ГК РФ в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору:

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы;

потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

Согласно п. 38 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28. 06. 2012 г. № 17 право выбора вида требований, которые в соответствии со ст. 503 ГК РФ и п. 1 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» могут быть предъявлены к продавцу при продаже товара ненадлежащего качества, принадлежит потребителю.

В моем телефоне были обнаружены неустранимые недостатки, которые согласно экспертизе имеют производственный характер возникновения, не связанный с нарушением условий эксплуатации и гарантии телефона потребителем, и соответственно, являются существенным недостатком товара. Также я не могла пользоваться товаром более чем 30 дней в течение гарантийного года. 

Я оставляю за собой право отказаться от исполнения договора купли- продажи и потребовать уплаченной за товар суммы. 

Согласно ч. 2 ст. 450 ГК РФ по требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только: 

1) при существенном нарушении договора другой стороной; 

2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором. 

Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора. 

Я долгое время в значительной степени лишён того, на что он был вправе рассчитывать при покупке товара. Мне, вместо того, чтобы использовать телефон по назначению, приходится вступать в правоотношения, связанные с устранением негативных последствий приобретения товара ненадлежащего качества – посещать офис ответчика, вступать в переговоры с ответчиком, вести долгие бесполезные разговоры, писать и направлять ответчику претензии. Я была лишена возможности общаться длительное время с моими близкими по телефону, я являюсь многодетной матерью, и общение с моими детьми занимает главное место в моей жизни, в том числе мне приходится общаться с ними по телефону.

Также я была вынуждена сделать по рекомендации ответчика в ООО «Бюро ЭЭЭ  экспертиз» экспертизу, которую мне ответчик отказался оплатить. 

Не обладая юридическими знаниями, я обратилась за юридической помощью в составлении данного искового заявления в адвокатскую контору № ______ г. Владимира, не решив вопрос в досудебном порядке,  я была вынуждена обратиться в суд. 

Поскольку ответчик нарушил мои права потребителя, я испытывал и испытываю нравственные страдания, выразившиеся в нервном напряжении, переживаниях, дискомфортном состоянии. 

Согласно ст. 151 ГК РФ,  если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.

Ст. 15 Закона РФ « О защите прав потребителей» предусматривает компенсацию морального вреда за нарушение прав потребителей.

Причинённый ответчиком моральный вред, с учётом обстоятельств дела, я оцениваю в 10000 (десять тысяч) рублей.

В соответствии со ст. 22 Закона Требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

В соответствии со ст. 23 Закона, за нарушение предусмотренных ст. 22 Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. Размер неустойки за 27 дней составляет 1746 рублей.

Согласно ч. 6 ст. 13 Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. ст. 4, 13, 15,18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131-133 ГПК РФ, ст. ст. 151, 450, 475 ГК РФ,

ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор купли - продажи сотового телефона «FLY» модель FS505 IMEI 1: ____________, IMEI 2: ________________, стикер – книжки, защитной пленки к телефону между АО «______________» и  ________________________________ (Ф.И.О. истца), заключенный 21 июля 2016 года. 

2. Взыскать с АО «____________________», в пользу (Ф.И.О. истца)  стоимость телефона, стикер – книжки, защитной пленки к нему в сумме 5870 (пять тысяч восемьсот семьдесят) рублей

3. Взыскать с АО «____________________» неустойку в пользу  (указать Ф.И.О. истца)   в сумме 1878 (одна тысяча восемьсот семьдесят восемь) рублей.

4. Взыскать с АО «___________________» в пользу (Ф.И.О. истца)  компенсацию морального вреда в размере 10 000 (десять тысяч) рублей.

5. Взыскать с АО «__________________» в пользу  (Ф.И.О. истца)   2000 (две тысячи) рублей за проведение независимой экспертизы.

6. Взыскать с АО «___________________» в пользу (Ф.И.О. истца)   штраф в размере 50 процентов от суммы, присужденной в пользу потребителя.

Приложение: (пример)
· Копия искового заявления.

· Копия кассовых чеков на двух листах.

· Коптя страхового полиса и приложений к нему на 3 листах.

· Копия заявления о проведении проверки качества и приложения к нему на 3 листах.

· Копия технического листа.

· Копия письма СЦ «ХХХ-сервис» от 03. 08. 2016 г. 

· Копия претензии от 06.09.2016 г.

· Копия ответа на претензию АО «____________» от 07. 09. 2016 г.

· Копия экспертного заключения от 07 - 09. 09. 2016 г.

· Копия квитанции об оплате экспертизы.

· Копия претензии от 21. 09. 2016 г. 

· Копия ответа на претензию от 22. 09.2016 года.

· Копия заявления о проведении проверки качества.

· Расчет размера неустойки, расчет суммы иска

_______________________ (Ф.И.О. истца) 
«____» _____________ 20___ г. 

РАСЧЕТ РАЗМЕРА НЕУСТОЙКИ (Пример)
06 сентября 2016 года – обращение с претензией к ответчику 

17 октября 2016 года – направление искового заявления в суд.

1% от 5870 рублей – 58 рублей 70 копеек за каждый день просрочки

СЕНТЯБРЬ (с одиннадцатого дня требования о возврате уплаченной за товар денежной суммы - с 16. 09. 2016 г.) – 15 дней - 880 рублей 50 копеек;

ОКТЯБРЬ – за 17 дней - 998 рублей .

998 + 880,5 = 1878 рублей.

ИТОГО за 32 дня просрочки 1878 рублей. 

_________________ 2017 г.

Истец Ф.И.О.______________________ 

РАСЧЕТ СУММЫ ИСКА (Пример)
5870 + 1878 + 2000 = 9 748 рублей

_________________ 2017 г.
Истец Ф.И.О. ____________________
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